Агентский договор №

 г. Магнитогорск                                                                                                                                “____”____________200  г.

ООО «УРАЛ-ТУР», именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице генерального директора Гончаровой Ирины Владимировной, действующего на основании Устава и лицензии 74-оф-23114 на туроператорскую деятельность, с одной стороны и ______________________________________________________________________________________

Именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ________________________________________________________________

действующего на основании __________________________, с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Предметом договора является  сотрудничество  Туроператора и Агента в области  туристско-экскурсионного обслуживания российских и зарубежных граждан, при котором Туроператор разрабатывает и организует туры, а Агент осуществляет за вознаграждение деятельность по реализации этих туров от имени и за счет Туроператора.  

1.2. Стоимость предоставляемых услуг указываются в прайс - листе Туроператора. 

1.3. Размер агентского вознаграждения указывается в Приложении №1, которое является неотъемлемой частью настоящего договора

2. Права и обязанности сторон

2.1. Агент обязан:
· доводить до сведения клиента информацию об условиях тура, предоставленную Туроператором в письменном виде, без искажений и в полном объеме;

· при наличии заявки клиента забронировать тур у Туроператора;

· производить предоплату забронированного тура Туроператору;

· не реже одного раза в месяц предоставлять Туроператору в письменном виде «Отчет агента» по установленной форме. Отчет представляется Туроператору непосредственно Агентом и утверждается Туроператором. Туроператор, если он имеет возражения по Отчету агента, должен  проинформировать об этом  последнего в течение 10 дней со дня получения отчета Агента, изложив конкретно свои возражения по отчету и претензии (замечания) на действия Агента. В противном случае (при отсутствии возражений по отчету Агента) отчет считается принятым Туроператором;

·  В случае если Агент является плательщиком НДС, предоставлять счет-фактуру на полученное агентское вознаграждение в течение 5 рабочих дней после получения  агентского  вознаграждения. 

2.2. Туроператор  обязан:
· предоставлять Агенту полный пакет документов, содержащий информацию об условиях тура.

· обеспечить прием и обслуживание клиентов Агента по ценам и на условиях, указанным в прайс - листе, согласно графику заездов и описанию тура

2.3. При  невозможности предоставления тура Туроператором по не зависящим от него обстоятельствам,  Туроператор обязуется предоставить альтернативный тур или провести полный возврат суммы не предоставленных услуг. 

2.4. Туроператор не является собственником  и не распоряжается самолетами, судами, гостиницами, ресторанами или транспортными средствами, задействованными в ходе путешествия, а лишь использует  их на основании договоров, заключенных  с собственниками.  Информация  о них и их описание базируется на сведениях, собранных Туроператором и в целом соответствует действительности. Туроператор не несет ответственности в случае неудовлетворенности клиентов условиями транспортировки, проживания, питания, за исключением ситуаций, когда это произошло в результате очевидных, доказанных упущений Туроператора.

2.5. Агент имеет право на вознаграждение, которое Туроператор обязуется платить в размере, указанном  в приложении к договору, в соответствии с п. 4.6 настоящего договора. 

3. Порядок бронирования и реализации тура
3.1. Бронирование тура производится не менее чем за 14 дней до начала тура.

3.2. Бронирование тура осуществляется путем направления Туроператору заявки, которая должна содержать  следующие сведения:

а) полное название агентства, номер контактных телефонов, факс, ФИО ответственного лица Агента, а также номер заключенного с Туроператором настоящего договора;

б) название тура, город, количество дней и даты пребывания, категорию номеров с указанием удобств в номере, ФИО  клиентов Агента с указанием номеров паспортов, форму оплаты, необходимости трансферта и т.д. В случае отсутствия,  каких - либо  сведений Туроператоров вправе отказать Агенту в организации тура. 

3.3. Туроператор подтверждает заказ путем выставления счета, в течение 48 часов с момента получения заявки.

3.4. Фактом бронирования тура Агента является присвоение Туроператором и сообщение Агенту идентификационного номера заявке  Агента с указанием даты присвоения и перечнем предоставляемых услуг.

Последующие изменения в подтвержденном туре, как правило, не допускаются и возможны только по согласованию с Туроператором на основе письменного заявления Агента. Изменения, касающиеся сроков поездки, условий  размещения,  количества основных мест, приравниваются к аннуляции заявки.

3.5. Агент производит полную оплату тура  в течение трех рабочих дней с даты подтверждения бронирования (выставления счета) Туроператором Подтверждением факта оплаты со стороны Агента является копия платежного поручения  с отметкой банка об оплате. 

3.6. Оплаченные туры, содержащие название тура, его  продолжительность, категорию номера, режим питания, сведения о трансферте, а также данные принимающей стороны  и проездные документы  выдаются Агенту только при наличии у получателя (работника  Агента) доверенности по установленной форме.

4. Порядок расчетов

4.1. Оплата тура производится в рублях в виде 50 или 100% предоплаты.

4.2. В случае частичной предоплаты остальная сумма  должна быть внесена на расчетный счет или в кассу Туроператора в течение 3 рабочих дней после выставления счета.

4.3. При отсутствии полной оплаты за 3 дня до его начала тура Туроператор имеет право аннулировать тур, а понесенный им материальный ущерб компенсируется из суммы авансового платежа.

4.4. Стоимость тура указывается в прайс – листе и подтверждается при бронировании тура, в выставленном Туроператором счете.

4.5. Если оплата тура была произведена до последующего изменения его стоимости, которая была  определена на момент перевода денежных средств, Туроператор предоставляет тур Агенту по первоначальной цене (за исключением услуг перевозчиков).

4.6. Агент перечисляет Туроператору полную стоимость тура за вычетом агентского вознаграждения.
5. Изменение  условий договора, аннуляция тура

5.1. Все изменения условий договора, в том числе изменения и аннуляция заявок, оформляются в письменном виде. 

5.2.  При аннуляции Агентом заказа ему возвращается полностью уплаченная  сумма в следующих случаях: при увеличении полной стоимости тура более чем на 10%, при переносе дня начала тура на срок более одного дня, при отмене тура по решению Туроператоров, в случаях изменения  стоимости тура после полной оплаты Агентом стоимости путевки, а также  внесения Туроператором других существенных изменений условий бронирования после их подтверждения.

6. Прочие условия

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств (землетрясение, наводнения, пожара, урагана и других природных явлений, а также военных действий, забастовок или действий правительства и законодательных органов,  делающих невозможным выполнение настоящего договора). Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный характер, должны быть установлены органами государственной власти и возникнуть после заключения договора. При наступлении подобных обстоятельств непреодолимой силы одна сторона должна известить о них другую в письменной форме, срок  выполнения сторонами обстоятельств по настоящему договору отодвигается соразмерно  времени, в  течение которого действуют подобные обстоятельства. 

6.2. Туроператор не возмещает денежные затраты клиента Агента за оплаченные услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался данными услугами.  

6.3. В случае невыполнения полных или частичных условий тура и во избежание их дальнейшего невыполнения Агент обязан сообщить об этом Туроператору.

6.4. Туроператор принимает к рассмотрению претензии Агента по обслуживанию клиентов в тридцати дневный срок  после окончания действия туристской путевки. Претензии принимаются  только при наличии  документов, официально заверенных администрацией  организаций, предоставляющих данные услуги (услуги, входящие в состав тура). 

6.5. В случае аннулирования Агентом заказанных и забронированных туристских и экскурсионных услуг Туроператор возвращает Агенту стоимость оплаченных туристских услуг за вычетом следующих штрафных санкций ( в процентах от полной стоимости тура):

· В срок от 21 до 15 дней до начала тура – сумму затрат, фактически понесенных Туроператором или 10% от стоимости тура;

· В срок от 15 до 7 дней до начала тура – сумму затрат, фактически понесенных Туроператором, но не более 50% от стоимости тура.

· В срок от  7  дней  до начала тура – сумму затрат фактически понесенных Туроператором, но не более 90%  от  стоимости тура. 

6.6. Договор, может быть,  расторгнут  сторонами в одностороннем  порядке, с предупреждением другой стороны не менее чем за один месяц до расторжения, с обязательным погашением задолженности, если таковая имеется, по настоящему договору.

6.7. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора.

6.8. Споры по данному договору разрешаются в порядке. Установленном действующим  законодательством РФ.  

6.9. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному у каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.

6.10. Договор вступает  в действие с момента подписания и действует до  31 декабря  2005г.

6.11. Если ни одна из сторон за месяц до окончания срока действия договора не заявит в письменном виде о его прекращении, договор считается автоматически пролонгированным на очередной год.

6.12. Все изменения и дополнения к данному договору оформляются приложениями, которые  являются неотъемлемой  его частью.
7. Юридические адреса и реквизиты сторон

Принципал

ООО « УРАЛ-ТУР » 455000, г. Магнитогорск,  пр. Ленина, д.45

 тел/факс (3519) 23-70-70
 р/с  40702810320030001705 в Магнитогорском  филиале «Челябинвестбанка»

 БИК 047516748, к/с 30101810600000000748,  ИНН 7444038785 

Агент

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Туроператор                                                                                                                                    Агент

_____________________                                                                                                               ____________________

                                  М.П.                                                                                                                                                М.П.

                                                                                                                                            Приложение №1

                                                                                                                     к Договору №

                                                                                                                     от “      “____________200  г.

РАЗМЕР

комиссионного вознаграждения

(Агентское вознаграждение включено в стоимость путёвки)

	Название тура
	Продолжительность

	Комиссионное вознаграждение %


	Стандартные туры

по  прайс- листу
	По графику заездов
	     10 % от  стоимости  основного места


	
	
	


       Примечания.

1.  Размер комиссионного вознаграждения при заявке туров  с индивидуальным обслуживанием оговаривается дополнительно.

       Подписи представителей сторон:
         Туроператор                                                                                                      Агент

        __________________                                                                               ____________________

